INTERAKTIV, INNOVATIV
UND NACHHALTIG
KUNDEN BEGEISTERN!

DIE BEDEUTUNG UND DER WERT VON PROFESSIONELLEM UND VOR ALLEM INTERAKTIVEM

KUNDENBEZIEHUNGSMANAGEMENT INNERHALB DES MARKETINGPROZESSES STEIGEN

SIGNIFIKANT UND GEHOREN HEUTE ZU DEN STRATEGISCHEN ERFOLGSFAKTOREN IN EINER

UNTERNEHMUNG. ES GEHT HEUTE VOR ALLEM DARUM, DEN KUNDEN NOCH BESSER

KENNENZULERNEN UND DEN DIALOG MIT DEM KUNDEN ZU SUCHEN UND IHN NICHT NUR

MIT ALL DEN BEKANNTEN MASSNAHMEN ZU BEWERBEN.

Interaktivitat mit bestehenden Kunden hilft Kundenbedurfnisse
besser kennenzulernen und tragt viel zur Kundenloyalitat sowie
Qualitatssteigerung bis hin zur Produkt- und Dienstleistungsent-
wicklung bei.

Es gibt unzéhlige Gelegenheiten, den Kunden Wertschatzung
entgegenzubringen. Sei es als «Dankeschon», «Sorry» oder um
den Kontakt mit dem Kunden zu halten. Wichtig dabei ist, dass
durch die Interaktion mit dem Kunden ein Dialog zustande kommt.
Exakt hier setzt die einzigartige und interaktive Kommunikations-
|[6sung rund um Kundengeschenke von Novadoo an. Mit der zeit-
gerechten und innovativen Lésung konnen Unternehmen nun auf
flexible Art und Weise die Qualitat ihres Beziehungsmanagements
steigern, mit dem Kunden interaktiv kommunizieren und zeit-
gleich den administrativen Aufwand sowie die Opportunitatsko-
sten reduzieren. Namhafte boérsenkotierte Unternehmungen set-
zen diese Art von Kundenbeziehungsmanagement und Interaktion
mit den Kunden bereits erfolgreich wie folgt ein:

B Einfache Kundengeschenke

(Geburtstag, Jubilaum, Weihnachten etc.)
B Vertragsabschllsse/Vertragsverlangerungen
B Beschwerdemanagement/Customer Service
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B Adressverifizierung
B Kundenakquisition, Events/Kundenanlasse
B Kundenbefragungen/Marktforschung

Es sind die kleinen Dinge, die Grosses bewirken ...

Innovativ, interaktiv und nachhaltig schenken, kosten- und zeit-
sparend und mit einem Geschenkprozess, welcher dem Kunden
erlaubt, sein personliches Geschenk selbst auszusuchen, ist der
Start zur Interaktion mit dem Kunden. Es geht nicht darum, ihn mit
moglichst «grossen» Geschenken zu Uberraschen, sondern mit
einer Wertschatzung, welche dem Kunden einen Mehrwert gene-
riert und ihm die Moglichkeit gibt, seine Anliegen und Beddrfnisse
der Unternehmung auf unkomplizierte und einfache Art mitzut-
eilen. Sei es durch offene oder Multiple-Choice-Fragen oder durch
ein einfaches «Feedback»-Feld — der «Rickkommunikation» sind
keine Grenzen gesetzt. Es steht also nicht das Geschenk selbst
im Vordergrund, sondern die einfache Interaktion zwischen dem
Kunden und der Unternehmung. Dass die Kunden ein Bedrfnis
haben, sich mit der Unternehmung auszutauschen und zu kom-
munizieren, zeigen auch die hohen Response-Raten, welche je
nach Einsatz der Losung bis zu 80 % betragen.

Die Kombination, dem Kunden Wertschatzung entgegenzu-
bringen, mit der Moglichkeit der direkten Interaktion mit dem Kun-
den hat die Kuoni Reisen AG Uberzeugt. Die Losung wird heute
vor allem im Kundendienst/Beschwerdemanagement eingesetzt.
Mit der Beantwortung der Kundenbeschwerden oder -anliegen
erhalt der Kunde je nach Fall einen individuellen Geschenkcode
und einen Geschenk-Link, mit welchem er sich als kleine Ent-
schuldigung oder als Dankeschdn eine Aufmerksamkeit (Ge-
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« Mit der interaktiven Kommunikations-
losung von Novadoo konnten wir unsere
Feedbackquote auf unsere Beschwerde-
behandlung auf Uber 60% steigern.

Dies tragt signifikant zur Kundenbindung
und Qualitatssteigerung bei.»

Markus Kuttel, Head of Customer Realtion, Kuoni Reisen

schenk) aussuchen kann. Nachdem er das Geschenk ausgesucht INTERAKTIVE CRM.GESGHENKLOSUNG

und die gewlinschte Lieferadresse und das Lieferdatum eingege-
ben hat, kann er durch eine Feedbackbox an Kuoni auf einfache Art
und Weise gleich eine Nachricht oder einen Kommentar zurick-

1. Kunden Wertschatzung
entgegenbringen

schreiben. Das Customer Relation Team weiss somit sofort, wel-
che Anliegen der Kunde sonst noch hat und ob er mit den Dienst-
leistungen von Kuoni Reisen und vor allem mit der Beschwerde-
behandlung zufrieden ist oder nicht. Die umgesetzte iframe-
Loésung, welche sich einfach auf der Internetplattform der jewei-
ligen Unternehmung einbauen lasst, vermittelt dem Kunden das Kommunikation
Gefuhl, auf der Unternehmenswebseite zu sein und nicht auf der TISRURES

Novadoo-Geschenk- und -Kommunikationsplattform!

Auch Thomas Keller und Ralph Burget, Geschaftsleitung der 2.
. . . . . Interaktive CRM-
Abt A!..Jtomobll Gruppe, hapen sich entschleden, die Kgrﬁmumkg- lhre Firma Geschenklosung Ihre Kunden
tionslésung von Novadoo einzusetzen. «Die hohe Qualitat und die on llevadoo

Art und Weise dieser Kundenkommunikation stehen voll im Ein-
klang mit den hochqualitativen Fahrzeugen von BMW und Mor
gan», so Thomas Keller. Bei der Abt Automobil Gruppe wird die Interaktion des

Losung vor allem als Dankeschon bei Vertragsabschlissen fir LG LT g
Neuwagenbestellungen und zur Aufrechterhaltung der Kommuni-
kation mit guten Kunden benutzt. Thomas Keller: «Der Austausch

mit neuen und bestehenden Kunden hat fir Abt Automobile eine

zentrale Bedeutung und tragt viel dazu bei, die Dienstleistungen 3. Feedbackrate bis zu 80%

und den Service noch kundenorientierter zu gestalten. Nebst der Einfaches Fesdback oder Beantwortung spezifischer Fragen

einfachen Abwicklung und dass wir fir den Kunden immer das durch Kunden.

«richtige Dankeschon» haben, sind vor allem die Kundenfeedbacks

bezuglich unserer Verkaufsberatung sehr wichtig.» - Wertschatzung 2. Kunden wahlen 3. Feedbacks oder
gegeniiber den auf lhrer Online Antworten auf
Kunden demons- Plattform in Fragen steigern

Die wichtigsten Vorteile im U berblick: trieren — Loyalitat Ihrem CI/CD ihr die Kundenkon-

fordern. Geschenk selbst. takte mit lhnen.

B |hre Kommunikation mit lhren Kunden wird interaktiv —
Feedback- und Antwortquoten der Kunden Ubersteigen 60 %

B Individuelle Ansprache der Beschenkten per Geschenkkarte, B Aufwandreduktion innerhalb des Beziehungsmanagements
Geschenkbrief, SMS, einschliesslich einer Videobotschaft durch einfaches Handling
B Sie kdnnen online verfolgen, was Ihr Kunde sich ausgesucht B Kostenreduktion dank flexibler Budgetgestaltung
hat, welches Feedback/welche Antworten er gegeben hat und B Riesiges Geschenksortiment fir jedes Kundensegment
wann das Geschenk geliefert wurde B L6sung ist kostenlos und wird Ihnen zur Verfligung gestellt
B Der geschaffene Mehrwert (Kunde darf sein Geschenk selbst
aussuchen) hat eine nachhaltige Wirkung Wollen auch Sie interaktiv, innovativ und nachhaltig Kunden be-
B Vollumféngliche Integration lhres Corporate Designs und Be- geistern und «Uberraschend gut ankommen»? Novadoo hat die

rlcksichtigung spezieller Wiinsche im ganzen Schenkprozess Lésung dazu! [u]



